
Инструкция по обращению на линию тех. 
поддержки компании ITone  

 

Создать заявку на линию тех. поддержки можно через личный кабинет пользователя по 

адресу http://support.itone.ru/ а также можно просто написать письмо на почту support@itone.ru с 

описанием возникшей проблемы/задачи. 

 

 

Создание заявки в личном кабинете: 

1) Зайдите на сайт http://support.itone.ru/, введите логин и пароль. 

Заходить в личный кабинет можно также через тонкий клиент 1С. 

Актуальный тонкий клиент можно загрузить на сайте http://cloud.itone.ru 

 

 

2) Введите логин и пароль от личного кабинета. 

 

 
 

3)  В главном окне нажимаем кнопку  

 

 

 

http://support.itone.ru/
mailto:support@itone.ru
http://support.itone.ru/
http://cloud.itone.ru/
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4) Заполните заявку 

 

 

         Название – краткое описание заявки.  

Например: «Не проводится реализация» 

         Описание – подробное описание сути возникшей проблемы/задачи. 

Например: 

База: Огонек-9 

Конфигурация: Управление торговлей 11.1. Релиз: 11.1.10.185 

 «При проведении док-а «Реализации товара и услуг №055 от 22.03.2015 программа 

выдает ошибку – «Не хватает товара в кол-ве 3 шт.»») 

         Категория заявки - Выбираем нужную категорию в разрезе которой идет 

обращение по данной заявке. 

         Приоритет – Выбираем на сколько срочно должна быть решена заявка. 

 

 

5) Нажмите кнопку  

На этом этап создания заявки закончен. 
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 В момент когда что-то происходит с вашей заявкой, автоматически приходят e-

mail оповещения.  

 
 

 

 Может возникнуть случай когда исполнителю нужна будет дополнительная 

информация для решения заявки. В таком случае заявителю приходит 

уведомление об уточнении. 

 

 

 

 

 

 Для того что-бы оставить комментарий по заявке, достатоно просто ответить на 

уведомительное e-mail письмо. 

Также можно оставить комментарий через личный кабинет. 
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 Интерфейс форм можно менять по своему вкусу. 

Например можно скрыть лишние элементы или расположить их на форме по 

своему усмотрению. Делается это через меню Еще -> Изменить форму… 
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Рекомендации по написанию заявок: 
 

1. В одной заявке нужно формулировать только одну проблему/задачу.  

Для каждой последующей проблемы/задачи должна быть создана новая заявка. 

 

2. Чем подробнее будет изложена суть заявки, тем быстрее она будет решена. 

 

Пример плохого составления заявки: 

 

 

 

По такому описанию специалисту будет трудно воспроизвести проблему т.к  неизвестно: 

 

 Какая кокнернто конфигурация 1С в которой возникла ошибка? 

 Какая конкретно информационная база в которой возникла ошибка? 

 Какие имено док-ы не проводятся? (Название, номера и даты) 

 Какие именно ошибки появляются и при каких действиях? (Дословный текст ошибки, 

скриншот, последовательность действий) 

 Что имелось вииду под словом «Поплыл»? (Желательно не употреблять жаргон) 

 Не соблюдается правило: 1 проблема = 1 заявка 
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Пример грамотного составления заявки: 

 

 
 

 

По такому описанию заявки специаист может сразу понять сут проблемы и оперативно ее решать. 


